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PRAVIDLA OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel’ osobnych udajov:

Nazov: LINEAS,s. r. 0.

Sidlo: Budovatel'ska 14, 080 01 PreSov

ICO: 31692 923

Zapisany v Obchod. Registri: OS PO, Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 1824/P
Zastupeny: konatel'om Ing.Vladimirom Stra¢iakom

Kontaktné udaje pre dotknutd osobu:  +421 905 665 017, info@lineas.sk

V tychto Pravidlach Vas chceme informovat’ o tom, ako nakladame s osobnymi tdajmi, ktoré ndm Vy
ako naSi zakaznici poskytujete. Tieto Pravidla ochrany osobnych Gdajov su spracované na zaklade
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b
pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto tdajov (d’alej len ,,Nariadenie®)
a s ohl'adom na zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov. Obe pravne predpisy reSpektujeme a pri spractvani VaSich osobnych Udajov postupujeme
podl'a nich, nielen aby sme splnili svoje zdkonné povinnosti, ale zaroven aby sme reSpektovali Vase
pravo na ochranu osobnych Gdajov, a tym chranili VaSe sukromiea bezpeénost’ osobnych udajov
v naSich ,,rukach®.

LINEAS,s. r. 0. je vo vztahu k fyzickym osobam (dotknutym osobam), teda Vam zakaznikom
prevadzkovatel'om osobnych udajov. Tieto pravidla Vam poskytujd v zrozumitelnej forme informacie
o tom, aké osobné (daje od Vas ziskavame, z akého dévodu ich spracovdvame, akym sp6sobom
s nimi nakladame a ako ich chranime.

V slvislosti s ochranou osobnych Gdajov sa pouZzivaju tieto zakladne terminy:

Osobnym udajom sa rozumie akakol'vek informacia, na zaklade ktorej dojde k identifikovaniu osoby.
Osobnym Gdajom je napr. meno, rodné ¢islo, ale aj lokalizaéné udaje, online identifikator alebo prvky,
ktoré su Specifické pre fyzicka, fyziologick(, genetickld, mentalnu, ekonomickd, kultdrnu alebo
sociélnu identitu.

Spracuvanie osobnych Gdajov je ¢innost’ vykonavana s osobnym Gdajom, napr. ziskavanie osobného
udaju, zaznamenavanie, usporaduvanie, Strukturovane, uchovavanie, vyhladavanie, prehliadanie,
vyuzivanie, poskytovanie prenosom, kombinovanie, obmedzovanie, vymazanie, likvidacia.

Dotknut& osoba je fyzicka osoba, ktorej osobné Gdaje sa spracivaju, teda VY, naszakaznik.

Prevadzkovatel’om osobnych tidajov je ten, kto spractiiva osobné udaje fyzickej osoby, urcil si na ich
spracUvanie Géel a ma na to prostriedky. Méze to byt’ fyzicka osoba, pravnicka osoba, organ verejnej
moci alebo iny subjekt.

LINEAS, s. r. 0. pri spractvani VaSich osobnych Gdajov reSpektuje nasledujlce zasady.

Zéasady spracuvania osobnych udajov:

1. zdsada zakonnosti, spravodlivosti a transparentnosti:
spracovavanie prebieha na zaklade platnej legislativy, kazdé spraclvanie je vykonavané
na legitimnom pravnom zéklade,

2. zasada obmedzenia ucelu:
osobné udaje sa ziskavaju len na konkrétny, vyslovne uvedenya opravneny ucel,

3. zasada minimalizacie osobnych Gdajov:
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Spracovavanie je obmedzené na nevyhnutny rozsah danéhotcelu,
4. zasada spravnosti:
0sobné Udaje su spravne a podla potreby aktualizované,
5. z&sada minimalizécie uchovavania:
spractvaju sa len nevyhnutné osobné udaje, ktoré umoziuji identifikiciu dotknutej
osoby,
6. zdsada zodpovednosti:
za spracUvanie osobnych (dajov adodrziavania legislativy nesie zodpovednost’
prevadzkovatel’ osobnych udajov,
7. zésada integrity a dévernosti:
spracovavanie prebieha tak, aby nedoslo k zni¢eniu a zneuZitiu osobnych Udajov.

Ktoré Gdaje spracuvame:
V rdmci naSej podnikatel'skej ¢innostiposkytujeme sluzby v oblasti hotelierstva a gastronémie. Aby
sme Vam tieto sluZzby mohli poskytnut’, musime od Vas ziskat’ VaSe osobné Udaje, a to konkrétne:

e meno a priezvisko,

e adresu (na ktor( dodame tovar, realizujeme sluzbu alebo servis),

o telefonicky kontakt,

e prip. emailov( adresu,

e (islo cestovného pasu,

e (islo obcianskeho preukazu,

e zaznam z kamerového systému (v pripade navstevy naSej prevadzky).

VaSe osobné Udaje potrebujeme, aby sme mohli splnit’ nasu zakonnt povinnost’, ktord nam vyplyva zo
zakona €. 253/1998 Z. z. o hlaseni pobytu obanov SR a registri obyvatelov SR v zneni neskorSich
predpisov a zakona ¢. 404/2011 Z. z. 0 pobyte cudzincov a 0 zmene a doplneni niektorych predpisov.

Pri vystavovani dafiového dokladu, Vase osobné tidaje v rozsahu meno, priezvisko a adresa trvalého
pobytu je potrebné uviest’ do faktury, nakolko to ustanovuje zdkon ¢.222/2004 Z. z. 0o DPH v zneni
neskorsich predpisov). Podl'a zakona ¢. 431/2002 Z. z. o u¢tovnictve, danovy doklad musi okrem
iného obsahovat’ oznaCenie jeho ucastnikov. V pripade osobnych Udajov ziskanych monitorovanim
bezpecnostnymi kamerami, ktory je nainStalovany v nadej prevadzke ziskavame zaznamy s VaSimi
osobnymi Udajmi vo forme videozaznamu. Monitorovanie slUZi naochranu majetku firmy
a zdravianaSich zamestnancov a zakaznikov.VaSe osobné Udaje su pre nas tiez potrebné, ak budeme
vybavovat’ Vase reklamacie, st'aznosti alebo podnety tykajlce sa spractvania osobnych tdajov.

Na nasej webovej stranke si moZete rezervovat ubytovanie. Touto cestou ziskame VaSe meno,
priezvisko aemailovi adresu. Tieto osobné udaje dalej nespractivame, pouzijeme ich len na
spracovanie objednavky. Pri rezervacii reStauracie a pri poskytovani suvisiacich sluzieb (spoloc¢enské
akcie ako svadby, konferencie a pod.) ziskavame osobné tdaje potrebné na zabezpeCenie sluzieb.
Tieto osobné tdaje neposkytujeme d’alej, spracuvame ich v naSich databazach, ktoré nie su pristupné
neopravnenym osobam.

Hotel LINEAS, s.r.o. ma zriadeni stranku fanuSikov na Facebooku. Na tychto strankach sa
uverejiiuju spravy, videa a fotky, ktoré na stranku umiestiiujeme my, ale ktorymi prispievate aj Vy,
naSi zakaznici. Osobné Udaje na tejto stranke ziskavame, zaznamenavame a spracUvame spolu
s Facebookom v suboroch cookies. Subory coockies Facebook umiestfiuje na pocitaci alebo
akomkol'vek inom VaSom zariadeni, ak navstivite nase stranky na Facebooku, a to bez ohl'adu na to, ¢i
mate alebo nemate ucet na Facebooku. Tiez ich Facebook umoziuje vyuzivat aj svojim partnerom,
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dokonca aj tretim stranam. U&elom spractivania Vasich osobnych tdajov pomocou umiestiiovania
cookies na VaSom zariadeni je zlepSenie systému reklamy pre Facebook. My VaSe osobné (daje
ziskané subormi cookies d’alej nespraciivame, ani na ich zaklade nevytvarame profil zakaznika nasej
stranky. FacebookovU stranku sme zriadili s cielom informovat’ Vas o naSich podujatiach, akciach, o
sluzbach a s cielom aby ste Vy nasi zakaznici mohli zdiel'at’ svoje postrehy a pocity z ndvstevy nasho
Hotela.

Ukel spracovavania osobnych tdajov:
Plnenie danovych povinnosti, uzatvaranie zmluv (poskytovanie sluzieb), na zabezpeCenie ochrany
majetku a ochrany zdravia 0s6b zdrZiavajucich sa v naSich priestoroch.

Pravny zéklad pre spracovavanie osobnych udajov.

V pripade, ak osobné Udaje ziskavame na vyhotovenie danového dokladu, na zapis do Knihy
ubytovanych hosti a vybavovanie st'aznosti, ide 0 plnenie zakonnej povinnosti podl'a ¢l. 6 ods. 1 pism
.c) Nariadenia. V pripade osobnych udajov ziskavanych pre potreby vyhotovenia zmlav ide o pravny
z&klad zakotveny v ¢l. 6 ods. b) Nariadenia, nakol’ko spractivanie osobnych tdajov je nevyhnutné na
plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba. Pri ziskavani osobnych udajov pri
monitorovani priestorov koname v ramci naSich opravnenych zaujmov, vychadzajuc z ¢l. 6 ods. 1
pism. f) Nariadenia.

Komu Vase osobné Gdaje poskytujeme:

Dartovy doklad mame povinnost’ poskytovat’ aj s Vasimi osobnymi tidajmi danovému uradu.V pripade
poskytovania ubytovacich sluzieb je naSou zadkonnou povinnostou Vase osobné udaje poskytnut
registru obyvatelov SR, prip. cudzineckej policii. Ak by doSlo k urazu, resp. vznikla by Vam
majetkova ujma (kradez, poskodenie hmotnej veci), kamerové zaznamy poskytujeme organom ¢innym
Vv trestnom konani. Pri vybavovani podnetov, st'aznosti v stvislosti s ochranou prav dotknutej osoby,
alebo v pripade vykonavanej kontroly, sme povinni spristupnit’ osobné udaje aj organom dozoru
a kontroly (Urad pre ochranu osobnych tdajov, Slovenska obchodna indpekcia).

Ako su VaSe osobné udaje u nas chranené:

Vsetky pisomné listiny ainformac¢né systémy s osobnymi Udajmi si chrédnené primeranymi
technickymi a organizacnymi opatreniami, tak aby nedo$lo k ich poskodeniu, zni¢eniu, strate, zmene,
k zneuZitiu. Siet’ je chranena firewallom a routerom, ktory zabezpecuje ochranu siete a zariadeni pred
penetraciou z internetu. Samotna Struktdra siete a pocitacov je zabezpefend uzivatel'skymi kontami,
pristupovymi pravami do pocitacov, serverov a ulozisk. Emailovu komunikiciu mame zabezpecent
prostrednictvom emailového serveru. Jednotlivé emailové Gty st chranené pristupovym heslom.
Mailovi komunikaciu so zakaznikom vyhodnoti kazdy zamestnanec individualne a v pripade citlivych
informacii ich zabezpe¢i zippovanim a ochrani heslom o0 ochrani heslom. Heslo doruéi adresatovi
zamestnanec individualne.

Doba uchovavania osobnych udajov:
Faktary 10 rokov.Zaznamy kamerového systému 15 dni.Staznosti do vybavenia staznosti,
podnetu.Nasledne budu vsetky osobné Gdaje likvidované.

Prenos do tretej krajiny:
U nés nedochadza k prenosu Vasich osobnych tdajov do krajin mimo EU.

Existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania:

Unas VaSe osobné udaje nespraclivame automatizovanym rozhodovanim, profilovanim, teda
nezhromazd’'ujeme osobné tidaje za u¢elom vyhodnocovania Vasho spravania sa.
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Informaécie o Vasich pravach:
Vy ako osoba, ktorej osobneé Udaje my spracovadvame, mate nasledujlce prava:

Pravo na pristup k osobnym Gdajom

Ak o0 to poziadate, mate pravo ziskat' od nds kopiu dokumentov s osobnymi Udajmi, ktoré o Vas
spracivame, a to v elektronickej forme, prip. listinnej forme. Kontakt na nas sa nachadza na webovej
stranke.

Pravo na opravu
Méte prévo na to, aby sme VaSe osobné tudaje, ktoré st uvedené nespravne, bez zbytocného odkladu
opravili, pripadne doplnili so zretel'om na tcel, na ktory sa osobné Udaje ziskavaju.

Pravo na vymazanie (,,zabudnutie**) osobnych udajov
Mate pravo na to, aby sme Vase (daje vymazali, v pripade ak:

e osobné¢ udaje uz nie st potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali, resp. spracuvali,

e namietate voci spractivaniu osobnych tidajov (staznost’, podnet na Urad) a neprevaZzuju Ziadne
opravnené dovody na spracuvanie,

e ak sa VaSe osobné udaje spracovali nezakonne,

e Vase osobné udaje sa musia vymazat’, lebo tak ustanovuje pravo unie, alebo zakon.

Pravo na obmedzenie spracivania
Maéte pravo na to, aby sme VaSe Udaje spractvali v obmedzenej forme, lebo:

e namietate spractvanie osobnych Gdajov,

e spracUvanie je nezékonné, namietate, nechcete, aby doSlo kvymazaniu, preto Ziadate
obmedzenie spractvania osobnych udajov,

e my uz VaSe osobné Udaje nepotrebujeme, potrebujete ich VY na preukazanie zdkonného
naroku a Ziadate aby sme ich spracovavali v obmedzenom rozsahu.

Pravo namietat spracivanie osobnych vudajov

Mate pravo namietat’ proti spraciivaniu osobnych udajov. V pripade, ak sa domnievate, Ze VaSe
0sobné Gdaje nespracovavame korektne, alebo ich spracivamev rozpore s Nariadenim, zadkonom mate
pravo nas kontaktovat’, prip. kontaktovat’ dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych Gdajov
SR, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, statny.dozor@pdp.gov.sk, +421 /2/32 31 32 14.
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