Lineas.,s.r.o., Budovatel’ska 14, 08001 PreSov

Ubytovaci poriadok Hotela Lineas™***

1. Podmienky a spésob ubytovania:

1.1 V Hoteli Lineas mdze byt ubytovany len host’, ktory je plnolety a je po prichode do hotela
riadne prihlaseny. Za tymto Gcelom predlozi host’ k nahliadnutiu pracovnikovi recepcie ihned’
po prichode svoj obciansky preukaz, cestovny pas alebo iny platny doklad totoznosti
s fotografiou, v zmysle zakona ¢. 135/82 Zb. o hlaseni a evidencii pobytu obanov v platnom
zneni a v zmysle zakona €. 428/2008 Z. z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni.

1.2 Kazdy host, ktory nie je Statnym ob¢anom SR (cudzinec) je povinny v zmysle zakona ¢. 48/2008
Z. z. o pobyte cudzincov v platnom zneni vyplnit' a odovzdat’ na recepciu uradné tlacivo o
hléaseni pobytu, predlozené pri prichode pracovnikom recepcie, pricom vSetky pozadované udaje
je povinny uviest’ pravdivo a tplne.

1.3 Prihlasenim na recepcii sa host hotela zavézuje dodrziavat’ ,,Ubytovaci poriadok®.

1.4 Prihlasenim na recepcii sa kazdy ubytovany host' zavdzuje uhradit’ Gcet za ubytovanie a
poskytnuté sluzby vopred, pri ubytovavani.

1.5 Pri nastupe host’ obdrzi na recepcii 1kI'u¢ s ¢islom izby. V pripade straty, alebo poskodenia
kl'a¢a mbze hotel pozadovat’ nahradu do vysky 20€ s DPH.

1.6 Podrobny cennik a popis sluzieb poskytovanych v hoteli je k nahliadnutiu na recepcii hotela a
na poziadanie predlozeny host'ovi.

1.7 Na zéklade objednaného ubytovania je hotel povinny ubytovat’ host’a v ¢ase od 14:00 hod.

1.8 V pripade, Ze hotel nema pre hosta voI'nt izbu dohodnuti v rezervacii, méZze mu pontuknut
nahradntl izbu, pricom vyska poplatku za izbu nesmie presahovat’ vysku dohodnutt v rezervacii.

1.9 Ak host’ poziada o predizenie pobytu, mdze mu hotel poskytnit aj ind izbu v zavislosti od
obsadenosti.

1.10 V den odchodu host’ konéi svoj pobyt najneskor do 11:00 hod., v pripade, Ze tak neurobi, hotel
ma pravo uctovat’ hostovi sumu za d’alsi dei pobytu v plnom rozsahu.

1.11 Hotel Lineas je opravneny uctovat’ nasledovné storno poplatky v pripade, Ze host’ zrusi svoju
rezervaciu pobytu pisomne alebo elektronicky v nasledovnych lehotach:

a) 72 hodin pred nastupom 30% z ceny pobytu

b) 48 hodin pred nastupom 50% z ceny pobytu

¢) 24 hodin pred nastupom 100% z ceny pobytu

d) Prirezervacii 3 alebo viac izieb do 20 dni pred nastupom je stornovanie bez
poplatku, pri neskorSom stornovani je poplatok 50% z ceny pobytu

2. Vseobecné ustanovenia:

2.1 Priestory hotela st nefajciarske, fajcenie je povolené len na miestach vyhradenych na fajcenie.
Za nedodrzanie zakazu fajéenia moze hotel pozadovat’ pokutu do vysky 50€.
Pri opakovanom poruseni je hotel opravneny ukoncit’ zmluvu o ubytovani, a to bez naroku na
vratenie zaplatenej thrady.

2.2 Parkovanie v areali hotela je pre ubytovaného host’a bezplatné.

2.3 Navstevy moze host prijimat’ len v spolo¢enskych priestoroch hotela.

2.4 Z bezpecnostnych dovodov nie je mozné nechat’ deti mladSie ako 10 rokov bez dozoru v
priestoroch hotela.



2.5 V pripade ochorenia alebo zranenia host’a, hotel zabezpeci lekarsku pomoc, resp. prevoz do
nemocnice.

2.6 V case od 22:00 hod. do 06:00 hod. je v hoteli no¢ny kl'ud. Pocas jeho trvania spravanie hosti
hotela nesmie rusit’ ostatnych hosti. V hoteli v tomto ¢asovom intervale plati zakaz napr.
hlasného spevu, vyrazna hlasitost” televizie, krik, atd’. a to na izbach, hotelovych chodbach a
podobne. Spolocenské podujatia v tomto case mozu byt len ak su vopred dohodnuté s hotelom
a len na vyhradenych miestach.

2.7 V areéli hotela je pre osoby mladSie ako 18 rokov zakazana konzumacia alkoholickych napojov.

2.8 Zabudnuté veci hotel eviduje po dobu 3 mesiacov a posiela ich hostovi len na poziadanie.

2.9 Hotelovi zamestnanci su opravneni vstupovat’ do izby hosta v nevyhnutnych pripadoch ako je
napr. upratanie, udrzba - v pripade poruchy, poskytnutie prvej pomoci atd’.

2.10 Z bezpecnostnych dovodov a na ochranu majetku st spolo¢né priestory hotela monitorované
bezpecnostnym kamerovym systémom.

2.11 V pripade poziaru sa host’ riadi poziarnym poriadkom, ktory je umiestneny na kazdej hotelove;j
izbe.

2.12 Staznosti ubytovanych hosti a pripadne navrhy na zlepSenie prevadzky hotela prijima manazér
hotela resp. jeho zastupca.

2.13 Tiestiové telefonne cisla:

a) Policia: 158

b) Zachranna zdravotna sluzba: 155
c) Hasi¢ska a zdchranna sluzba: 150
d) Integrovany zachranny systém: 112

3. Zodpovednost’ Hotela Lineas a klienta:

3.1 Hostom nie je povolené vykonavat Upravy na izbach alebo v priestoroch hotela ako napr.
premiestiiovanie nabytku alebo jeho Casti, zdsahy do instalacnych rozvodov.

3.2 Ak host' akymkol'vek spdsobom znehodnotil, alebo poskodil zariadenie hotela, je povinny
ohlasit’ to na recepcii ihned’, najneskor vS§ak v momente svojho odchodu a je povinny v plnom
rozsahu tuto Skodu uhradit’ podla platného cennika, ktory je k nahliadnutiu na recepcii hotela.

3.3 Psov a iné zvierata moze hotel ubytovat’ iba po dohode s manazérom hotela a za predpokladu,
ze majitel’ preukaze ich nezdvadny zdravotny stav (o¢kovaci preukaz). Po hoteli sa psi a iné
zvieratd nesmu pohybovat’ volne, len v doprovode majitel'a a na voditku. Hotelovy host’ je
zodpovedny za skody sposobené zvieratom.

3.4 Hotel zodpoveda za peniaze a iné cenné veci hosta iba v pripade, ak st ulozené v hotelovom
trezore na recepcii. Uschova veci je platna iba na zaklade pisomného potvrdenia recepcie.

3.5 Hotel nezodpoveda za veci, ktoré si host’ zanechal vo vozidle na strazenom parkovisku.

3.6 Host hotela je povinny riadit’ sa a dodrziavat’ ,,Ubytovaci poriadok®. V pripade, Ze host’ porusi
,Ubytovaci poriadok* hotel ma pravo odstupit’ od poskytnutia ubytovacej resp. inej sluzby a to
aj pred uplynutim dohodnutej doby.

3.7 V pripade, ze host porusi ustanovenia hotelového poriadku zavaznym spésobom, ma hotel
podla § 759 od. 2 Obcianskeho zakonnika pravo bezodkladne odstupit od zmluvy o
ubytovacich sluzbach.

Tento Ubytovaci poriadok nadobtida ti¢innost” diiom od 1.1.2023
Peter Duda

Manazér hotela Lineas™**



